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Se presenta el Informe Anual de Actividades 2020 de conformidad
con el capitulo segundo, articulo 12, fraccion XIV del Decreto del
Ejecutivo del Estado de México por el que se crea el Organismo
Publico Descentralizado de caracter estatal denominado
Universidad Digital del Estado de México, que a su letra senala:

“Son facultades y obligaciones del Rector...
...XIV. Rendir al Consejo Directivo un informe anual de actividades de la Universidad”
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Bienvenida(o) al Informe Anual de
Actividades 2020 de la Universi-
dad Digital del Estado de México.

En este informe compartimos los
logros y retos de este afno 2020, que
sera recordado como un periodo de
prueba intensa para la humanidad;
la Universidad Digital del Estado de
México no ha sido la excepcion, la
pandemia nos cambid la forma de
ver la virtualidad para siempre. El
trabajo sera memorable gracias al
esfuerzo y el talento comprometido
de las personas que laboramos en
la UDEMEX y que bajo el liderazgo
de nuestro gobernador, el Lic. Alfre-
do del Mazo Maza, asi como la
cercania y vision de nuestro Secre-
tario de Educacién, el Lic. Gerardo
Monroy Serrano, ha resultado fructi-
fero y alentador.

Presentamos los avances en oferta
educativa, gestion administrativa,
iniciativas de investigacion y creci-
miento tecnoldgico para atender de

forma eficiente a un mayor numero
de estudiantes y dar respuesta a la
emergencia sanitaria que nos
embarga, con todo el apoyo y com-
prension por las pérdidas significati-
vas para nuestra comunidad univer-
sitaria. Con ello refrendamos con
paso firme nuestra mision y voca-
cion: hacer llegar opciones educati-
vas en linea a todos los rincones de
nuestro estado y pais.

La educacién es un tema apremian-
te y sensible en la actualidad, por
ello mi compromiso como rectora
para dirigir esta Universidad Digital
cobra un sentido extraordinario. Con
transparencia y vocacion servimos a
la sociedad mexiquense, convenci-
dos de que juntos podemos enfren-
tar cualquier crisis. Avanzar hacia la
educacion plural, flexible y ubicua
que requiere este siglo y esta nacion
depende de las decisiones que
tomamos hoy.

M. en C. Isy Martinez Ramos
Rectora de la Universidad Digital del Estado de México




~ ANTECEDENTES Y )
® ORDENAMIENTO JURIDICO

Mediante el Decreto del Ejecutivo del Estado publicado
en la “Gaceta del Gobierno” No. 60 de fecha 29 de
marzo de 2007, se cred el Instituto de Educacion Media
Superior y Superior a Distancia del Estado de México,
como un organismo publico descentralizado, con perso-
nalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la
Secretaria de Educacion.

Casi cinco afos mas tarde, el 27 de enero de 2012 se
publicd en la “Gaceta del Gobierno” el Decreto del
Ejecutivo del Estado de México por el que se cred el
Organismo Publico Descentralizado de caracter estatal
denominado Universidad Digital del Estado de México
(UDEMEX), con personalidad juridica y patrimonio
propios, sectorizado a la Secretaria de Educacioén, abro-
gandose el Decreto anterior.

La administracion actual, a cargo de la Mtra. Isy Marti-
nez Ramos, en atencion a la normatividad aplicable, ha
rendido bimestral y cada afo, los informes de las activi-
dades que se realizan en la Universidad Digital del
Estado de México, haciendo su gestidbn mas transparen-
te y apegada a las practicas vanguardistas de “Gobierno
Abierto”, generando valor publico.




® INTEGRACION DE LA UDEMEX
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INTEGRACION DE LA UDEMEX

226

COLABORADORES

167 59

74% 26%

ADMINISTRATIVOS ACADEMICOS
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MUJERES HOMBRES

Hoy somos una comunidad universitaria de integrantes. En
nuestras aulas virtuales, [IREE] estudiantes viven la experiencia de
aprendizaje digital a plenitud y 337 colaboradores, con un alto sentido
del compromiso y la responsabilidad, entregamos nuestro maximo
esfuerzo para el cumplimiento de la ambiciosa misién de la Universidad
Digital del Estado de México: impartir educacion media superior y supe-
rior en la modalidad a distancia y digital, con programas, contenidos aca-
démicos y recursos tecnoldgicos de excelencia.

En las labores administrativas colaboramos 167 personas y en el rubro
académico 59 docentes iluminan con sus ensefianzas y conocimientos
la vida intelectual de nuestros estudiantes.




VENTAJAS DE ESTUDIAR
" EN LA UDEMEX

® Somos una universidad digital de
caracter publico, 100% digital y
con costos accesibles.

@ Oferta educativa amplia y variada.

® Nuestro campus virtual es una
plataforma digital de desarrollo
propio, innovadora, cercana e
intuitiva, accesible desde cual-
quier dispositivo con conexion a
internet.

® Flexibilidad de horarios, se puede
acceder las 24 horas durante los
7 dias de la semana.

® Promueve la autogestion del tiempo del estudiante, su organizacion
y compromiso.

® Se adquieren competencias digitales para el estudio, aplicables
en diversos ambitos profesionales.

® Excelente alternativa para quienes trabajan y no cuentan con tiempo
suficiente para cursar planes de educacion presencial.

® Tramites y servicios sin burocracia, la mayor parte de ellos se reali-
zan en linea, lo cual optimiza tiempos y recursos.

® Se reducen los costos y tiempos de traslados.




VENTAJAS DE ESTUDIAR
: EN LA UDEMEX

® Contamos con multiples unidades académicas distribuidas en el terri-
torio mexiquense, donde atendemos con calidez y cercania a nuestros
aspirantes y estudiantes.

® No existe cupo limitado de ingreso por generacion (excepto Psicologia).

® Educacion incluyente. Cualquier persona mayor de 15 afios y con
estudios de secundaria terminados puede estudiar en la UDEMEX,
siendo también una opcién valida para ciertas discapacidades motoras.
Nuestros objetivos se refuerzan con la apertura permanente de educa-
cidn sin distingo de clases, condiciones sociales, lugar de origen, género
o preferencia sexual, trabajamos para ofrecer una educacion en la que
cada estudiante se sienta privilegiado con la atencion y cercania de la
gran comunidad UDEMEX que integran asesores, tutores, coordinado-
res y personal administrativo de apoyo.




LA UDEMEX FRENTE A LA
° PANDEMIA POR COVID-19

En la Universidad Digital del Estado de México asumimos el reto ante la
contingencia sanitaria por la enfermedad Covid-19 y desde el mes de
marzo de este ano privilegiamos el trabajo administrativo desde casa para
salvaguardar la salud de nuestros colaboradores, manteniendo una estre-
cha comunicaciéon a través de las diversas herramientas digitales como
videoconferencias por Zoom o Google Meet. Todas nuestras reuniones
operativas internas, comités y sesiones de Consejo Directivo han sido
realizadas a distancia.

Durante estos meses de confinamiento hemos afrontado el desafio con
actitud proactiva, capitalizando el modelo educativo digital ante la crecien-
te demanda de la educacion a distancia, reforzamos a nuestros asesores
y tutores tanto con capacitacion tecnolégica como pedagdgica para fomen-
tar la sensibilidad humana que desarrolle en ellos las competencias nece-
sarias para apoyar, acompanar y motivar a nuestros alumnos en su trayec-
to educativo, haciendo mas eficiente y cercana la comunicacién con nues-
tros estudiantes. Ofrecimos alternativas de comunicacion (grupos de
WhatsApp, sitios con recursos educativos alternos y talleres complemen-
tarios -webinarios- de educacion emocional, técnicas de estudio y capaci-
tacion digital) para procurar un contacto flexible y orientaciéon constante
que privilegie tiempos pertinentes para la entrega de actividades y examenes.




LA UDEMEX FRENTE A LA
* PANDEMIA POR COVID-19

Ante la contingencia, nuestras 41 unidades académicas y 8 centros de
estudios distribuidos en el territorio mexiquense han permanecido cerra-
dos para evitar contagios; sin embargo, continuamos otorgando atencion
remota a nuestros aspirantes y estudiantes a través del fortalecimiento
del Sistema Integral UDEMEX, que contempla el registro en linea y la
recepcion de documentos digitales, evitando traslados y pérdidas de
tiempo.




® LA UDEMEX FRENTE A LA
° PANDEMIA POR COVID-19

Previendo un regreso seguro a las actividades presenciales, y siguiendo
las atinadas instrucciones de nuestras autoridades gubernamentales vy
educativas, en nuestra institucion generamos protocolos de actuacion y
realizamos la adquisicion del equipo de proteccion personal necesario
para prevenir la propagacion del virus.

Nuestra comunidad universitaria lamenta profundamente la pérdida de dos
de nuestros estudiantes, colaboradores y varios de sus familiares. Estos
son tiempos de solidaridad y de union, de valorar lo mas importante, la
salud, la familia y el trabajo que ennoblece.
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OFERTA ACADEMICA
" UDEMEX

El modelo de estudios no escolarizado es cada vez mas demandado por
la ciudadania, las actividades que se realizan en el ambito laboral
requieren cada vez mas tiempo y mejores competencias, y nuestro Plan
Estratégico Integral UDEMEX contempla como pilar fundamental el
fortalecimiento de la oferta educativa. Es por ello que una de nuestras
prioridades ha sido, y seguira siendo, ampliar las opciones para estudiar
en nuestra universidad, con programas educativos y recursos tecnologi-
cos de excelencia.

Actualmente la UDEMEX cuenta con una oferta académica mas amplia

que el ano anterior, multiplicando las posibilidades de crecimiento y
especializacion para nuestra poblacibn mexiquense y mexicana.

BACHILLERATO LICENCIATURA MAESTRIA DOCTORADO

2019 3 24 5 1

A 11




OFERTA ACADEMICA
® UDEMEX

BACHILLERATOS LICENCIATURAS MAESTRIAS DOCTORADO

3 26 14 2

Se cuenta con programas de estudio propios y en convenio
con diferentes universidades:

UNION IBEROAMERICANA
DE MUNICIPALISTAS

loque la escuela primaria es a la ciencia

TTUBGVRTUAL

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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£l municipio es a la libertad

UNIVERSIDAD
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% OFERTA ACADEMICA

* UDEMEX

= UDEMEX

- Bachillerato Generala
Distancia por Competencias

- Seguridad Publica

- Administracion de Ventas
- Informatica Administrativa
- Psicologia

- Tecnologia Digital para la
Educacion

- Administracion Publica y
Gobierno

" UNAM
1 BACHILLERATO

- Bachillerato Estado
de México

6 LICENCIATURAS

- Administracion

- Ciencias Politicas
Administracion Publica

- Contaduria

- Derecho

- Pedagogia

- Psicologia

ﬁ UDG

8 LICENCIATURAS

- Administracion de las Organizaciones

- Bibliotecologia y Gestién del Conocimiento
- Desarrollo Educativo

- Desarrollo de Sistemas Web

- Gestion Cultural

- Mercadotecnia Digital

- Periodismo Digita .

- Tecnologias e Informacion

8 MAESTRIAS

- Desarrollo y Direccién de la Innovacion

- Docencia para la Educacion Media Superior

- Gestion del Aprendizaje en Ambientes
Virtuales

- Gestion de la Cultura

- Gobierno Electrénico

- Periodismo Digital

- Transparencia y Proteccion de Datos
Personales

- Valuacion

2 DOCTORADOS

- Gestion de la Cultura
- Sistemas y Ambientes Educativos

’
! : % UNION IBEROAMERICANA
DE MUNICIPALISTAS
£l municipic es a ta liber

tad | lo que la escuela primaria es a la ciencia

1 MAESTRIA
- Direccion y Gestion Publica
Local

@ coLecio o
B BACHILLERES

1 BACHILLERATO

- Bachillerato en linea

G ETAC

Universidad ETAC

8 LICENCIATURAS

- Administracion de Empresas

- Administracion de Empresas
Turisticas

- Comercio Internacional

- Criminalistica

- Derecho.

- Ingenieria Industrial

- Ingenieria en Sistemas
Computacionales

- Pedagogia

3 MAESTRIAS

- Administracion de Negocios
- Docencia
- Gestion Educativa

fl13




® OFERTA ACADEMICA
s BACHILLERATO

BGDC

BACHILLERATO GENERAL A DISTANCIA POR COMPETENCIAS

Objetivo:

Formar personas integras mediante el desarrollo de competencias para
la autorregulacion y cuidado de si mismas, con habilidades para la
comunicacién, el pensamiento critico, el aprendizaje autébnomo, el
trabajo en equipo, con conciencia civica y ética, a través del uso de las
TIC y la gestidon de la informacion.

¢ Por qué estudiarlo en UDEMEX?

Es un plan modular que se concluye en un afio ocho meses, a costos
accesibles, se desarrollan las competencias a través de experiencias de
aprendizaje que enlazan la teoria con la préactica en el contexto actual.

§[14
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UNAM COLBACH

Universidad Nacional Autonoma de México Colegio de Bachilleres
Estudiantes Estudiantes
Bachillerato Estado de México Bachillerato en Linea
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® OFERTA ACADEMICA
® LICENCIATURAS

LSP

LICENCIATURA EN SEGURIDAD PUBLICA

a0°

@‘06

Objetivo:

Formar profesionistas sensibles, con profundo sentido ético, capaces de
analizar la problematica de inseguridad y proponer, disefar e
implementar soluciones viables y politicas publicas que propicien un
mejor ambiente social en el territorio nacional.

¢Por qué estudiarlo en UDEMEX?

Através de contenidos multimedia interactivos, ludicos y digitales, el plan
de estudios de LSP proporciona una formacion multidisciplinaria que
combina las competencias en temas administrativos, la prevencion del
delito, la procuracién de justicia, la participacion ciudadana, la ingenieria
y la psicologia clinica, entre otros.

il1s



® OFERTA ACADEMICA
® LICENCIATURAS

LAV

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE VENTAS

Objetivo:

Formar profesionistas capaces de desarrollar estrategias y planes de
ventas, manejando adecuadamente los conceptos de mercadotecnia
para aplicarlos de forma oportuna, estructurando las estrategias de
mercado para alcanzar los objetivos dentro de una organizacion.

¢Por qué estudiarlo en UDEMEX?

La sincronizacion de los conocimientos administrativos y mercadolégicos
que ofrece el programa educativo permite la toma de decisiones y control
con respecto a las operaciones de venta ya que el estudiante y el
egresado se apropian del uso de las TIC para la gestion de procesos con
clientes y proveedores de forma innovadora.

A[17



® OFERTA ACADEMICA
® LICENCIATURAS

LIA

LICENCIATURA EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

Objetivo:

Formar profesionistas capaces de detectar necesidades y desarrollar
soluciones en areas administrativas con el uso de la tecnologia
informatica. Analizan, disefian e implementan soluciones por medio de
sistemas de informacién en diferentes areas de una organizacion.

¢Por qué estudiarlo en UDEMEX?

El plan de estudios permite que el estudiante aprenda a automatizar la
informacion al mismo tiempo que lo experimenta en su propia trayectoria
académica por las bondades de la educacién a distancia, siendo capaz
de aplicar de forma inmediata las mejoras en una organizacion.

RE



OFERTA ACADEMICA
® LICENCIATURAS

LP

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Objetivo:

Formar profesionistas comprometidos con el proceso de atencion a los
fendbmenos del comportamiento humano, mediante la seleccion de los
métodos y técnicas pertinentes y asi contribuir a la salud de los
individuos y la sociedad.

¢Por qué estudiarlo en UDEMEX?

Constituye el Unico programa mixto de Licenciatura en Psicologia de una
universidad publica mexiquense. A partir del segundo semestre la
formacion del estudiante se enriquece con practicas supervisadas que
los vinculan con las necesidades actuales de la sociedad.

En el ano 2020 hemos avanzado en el desarrollo de los contenidos de la
Licenciatura en Psicologia, actualmente se cuenta con el 50% de avance y la
virtualizacion es simultanea.

Asimismo se trabaja en el proceso de evaluacion de la licenciatura para la
actualizacion de la Opinion Técnico Académica emitida por el CIFRHS.

i[9



OFERTAACADEMICA
® LICENCIATURAS EN CONVENIO

UNAM

Universi idad Nacional Auténoma de México

425 Estudiantes

UDG

sidad de Guadalajar.

94 Estudlantes

ETAC

Estudios Tecnolégicos y Avanzados para la Comunidad

204 Estudiantes

UPAEP

rsidad Popular Auténoma del Estado de Puebla

15 Estudiantes

f[20




OFERTA ACADEMICA
® MAESTRIAS

MTDE

MAESTRIA EN TECNOLOGIA DIGITAL PARA LA EDUCACION

Objetivo:

Profesionalizar a las personas involucradas en los ambientes educativos
de indole cientifico, académico, escolar o administrativo para la
implementaciéon de procesos de innovacion, a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, privilegiando la
pertinencia y efectividad de las acciones educadoras.

¢Por qué estudiarlo en UDEMEX?

En un ano cuatro meses el profesionista se forma en la tecnologia digital,
viviéndola en cada experiencia de aprendizaje, siendo capaz de aplicar
en su entorno laboral inmediato un proyecto de mejora educativa que
trae beneficios profesionales asi como organizacionales.

Este es el programa propio UDEMEX de mayor matricula, en el afio 2020 hemos
crecido de 162 a 758 alumnos activos.

Gracias al esfuerzo del Departamento de Desarrollo Académico de la UDEMEX, se
ha completado el proceso de revision, desarrollo y virtualizacion de los contenidos de
esla maestria, la cual se oferté por primera vez en septiembre del 2019.

i[21



2 OFERTA ACADEMICA
® MAESTRIAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MAPG | PUBLICA Y GOBIERNO

Objetivo:

Formar profesionistas capaces de intervenir de manera efectiva en las
areas administrativas, organizacionales, de gestion y de distribucion de
los recursos materiales, humanos vy financieros del Estado;
contribuyendo al desarrollo de la administracion publica Federal, Estatal
y Municipal.

¢Por qué estudiarlo en UDEMEX?

El programa engloba teoria y préactica respecto a la administracion
publica, el contenido se presenta de forma sencilla, interactiva y facil de
comprender en una plataforma amigable; los tiempos para estudiar cada
unidad de aprendizaje son ideales para personas laboralmente activas;
las actividades, foros, videos, lecturas y presentaciones son actuales y
apegadas a la realidad, lo que la convierte en la mejor opcion para
enriquecer el aprendizaje.

§]22



OFERTAACADEMICA
® MAESTRIAS EN CONVENIO

UIM

Unién Iberoamericana De Municipalistas

28 Estudiantes

ETAC

Estudios Tecnolégicos y Avanzados para la Comunidad

1,229 Estudiantes

OFERTA ACADEMICA
* DOCTORADOS EN CONVENIO

Durante el ejercicio 2020 se renovo el convenio de colaboracion con la
Universidad UDG, retomando la oferta educativa en posgrados,
consolidando los doctorados “Sistemas y Ambientes Educativos” y
“Gestion de la Cultura”, mientras que el convenio con la Universidad
Abierta de San Luis Potosi concluy6 en el mes de septiembre del 2020.

UDG

Universidad de Guadalajara

UASLP

Universidad Abierta de San Luis Potosi

i[23




DESABROLLO
= ACADEMICO

Ampliar y actualizar nuestra oferta educativa implica una labor
continua de los colaboradores de la institucion que realizan tareas
como produccion de contenidos, revision, virtualizacion 'y
actualizacion de los mismos. Es una actividad constante que permite
ofrecer planes de estudio vanguardistas y competentes. Ante la
necesitad de continuar la mejora de nuestros contenidos y contar con
el personal encargado de esta importante encomienda se realiz6 la
gestidbn administrativa correspondiente para poder contar con 1020
horas/semana/mes adicionales.

Programa Desarrollo Actualizacion Virtualizacion

Bachillerato General a Distancia por Competencias

Licenciatura en Seguridad Publica 100%
Licenciatura en Administracion en Ventas 100%
Licenciatura en Informatica Administrativa 100%

Licenciatura en Psicologia
Maestria en Tecnologia Digital para la Educacion 100% 100%
Maestria en Administracién Pablica y Gobierno 100% 100% 100%

§|24



HABILIDADES BLANDAS O COMPETENCIAS
= HUMANAS EN EL DESARROLLO ACADEMICO

Enfocamos nuestras acciones para
que cada estudiante crea en su
capacidad, consolide o recobre la
confianza en si mismo, nos
esforzamos para fomentar su
interés en el estudio y le
encaminamos a la culminacién de
Sus procesos académicos, es para
nosotros una gran satisfaccion
acompanarlos hasta la obtencion
de un certificado, diploma, titulo o
grado.

Nuestros programas educativos, a través de sus actividades de
aprendizaje, fortalecen diversas competencias, también llamadas
“habilidades blandas” en los estudiantes. Entre ellas estan liderazgo,
empatia, resolucién colaborativa de conflictos, adaptabilidad,
resiliencia, autogestion del tiempo, gestion de conflictos, manejo del
estrés, comunicacion y proactividad. Estas son cualidades
trascendentales en el marco de una sociedad actual de
transformaciones e incertidumbre.

Los estudiantes de hoy enfrentaran los grandes retos de una
inminente denominada “nueva normalidad”, y para ello necesitaran
ser capaces de pensar asertivamente, de comunicarse efectivamente,
utilizar herramientas tecnoldgicas, comprender su realidad natural y
social, actuar como ciudadanos responsables, manejar sus
emociones Yy relaciones sociales, cuidar de su salud y bienestar
personal, tener las bases para echar a andar modelos y opciones
novedosas de emprendimiento econdmico, social o cultural y ahora
también sera indispensable aprender de estas experiencias de vida
para consolidar una mejor sociedad.

i|25



DESARROLLO DE NUEVOS PROGRAMAS
° EDUCATIVOS UDEMEX

Ante la imperiosa necesidad de elaborar contenidos digitales
educativos atractivos y competitivos en el ambito académico,
redisefiamos y actualizamos nuestros programas, creamos

asi mismo
trabajamos de manera permanente en el desarrollo de contenidos
encaminados a un aprendizaje significativo y reflexivo de actualidad,
mismos que son virtualizados con excelencia, amalgamando guiones,
recursos digitales y herramientas multimedia de vanguardia.

Con el objetivo de formar profesionistas capaces de intervenir de
manera efectiva en las areas administrativas, organizacionales, de
gestion y de distribucion de los recursos materiales, humanos y
financieros, surge la

conformada por una malla curricular de 16 materias a cursarse
en 2 anos (6 cuatrimestres).

Este nuevo programa educativo UDEMEX se dirige a los profesionistas
cuya experiencia profesional y laboral se desenvuelva en el ambito de
la administracién publica y gobierno, con facilidad en el uso técnico de
herramientas y recursos tecnologicos, mostrando apertura para la
innovacidén y modernizacion en proyectos de politicas publicas.

Cumplimiento de Plan Estratégico
Integral UDEMEX

Pilar 1. Posicionamiento de la UDEMEX
Pilar 2. Fortalecimiento de la Oferta
Educativa

N
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DESARROLLO DE NUEVOS PROGRAMAS
® EDUCATIVOS UDEMEX

NUEVOS PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA

Hemos trabajado en conjunto con instituciones como la UNAM y en
coordinacion con la Secretaria del Trabajo del Estado de México para
entender cuales son las necesidades imperativas en la formacion
académica en la entidad. Es por ello que nos hemos comprometido en
el crecimiento de la Educacion Continua a través de diplomados,
talleres y cursos, disponibles para todos los mexiquenses.

@)
& Autoestudio con asesor Curso autodirigido

Diplomados:
OD Diplomado en Habilidades OO Diplomado en Planeacion
% Directivas (Y™ Docente
. L (O Diplomado en Uso de las Tecnologias
&D g;elg?;%:tzr:‘g\;gluaclon @ para la Educacion y el Empodera-

miento Docente (TIC-TAC-TEP)

Talleres:

(O Taller contra la Violencia y la

Oo o
Taller de Titulaciéon
Al Discriminacion

Cursos:

(OO curso de Finanzas para
(™ no Financieros

é Curso de Comercio

Tradicional

0o

N Curso de Inglés Basico

(OO curso de Derechos del
V™~ Consumidor

Curso de Topicos Selectos
sobre Adicciones

N
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PROSPECTIVA EN EL DESARROLLO DE
" NUEVOS PROGRAMAS EDUCATIVOS UDEMEX

En respuesta a la demanda laboral actual y con el compromiso de
generar alternativas académicas de excelencia que respondan a estas
necesidades, la UDEMEX trabaja en el desarrollo de tres nuevos
programas:

Técnico Superior Licenciatura en Maestria en
Universitario en Tecnologias de la Innovacioén
Informatica Informacién Empresarial
N
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Congreso de Tecnologia y Educacién (CONTIE 2020)

La UDEMEX particip6 en el Congreso de Tecnologia y Educacion
(CONTIE 2020), en el marco de la Ill International Conference of
Inclusive Technology and Education, con la investigacion en coautoria
titulada: “Un acompafante virtual en tiempos de COVID-19”.

Esta investigacion aporta las bases para usar al amigo virtual UDEMEX
(UDIAMIGO) con algoritmos de inteligencia artificial para convertirlo en
una herramienta capaz de monitorear emociones, y a través de flujos de
apoyo emocional conducir al usuario a un estado de paz mental.

A Virtual companion in COVID-19 times

Sussy lizen Cervantes
Ramirez' UDEMEX.
Puebla, Pue., México Toduea Méxhcu

sussyitzen @ gmail com

ABSTRACT

In this wark, @ methodology is progased 1o be implemenicd o 2
Mmemure o mitigate of lessen the effect of anxiety and stress Ceused
i stusdenis by Jonger periods ol proteciion in response e the
COVID-19 pandemic

Tl mnee oof a0 Wirmaed compunkon can Bl no adentify cotioal coses,
an well an provide sruegics simed ot reducing undesitble
ermtions] kevels in he frame of Mindfidsess. The fendasmentsd
slgorithin of this Vimul companion s boed on Anificial
Inielligenos

KEYWORDS

Virual  compumion.  sirews,  ansiety,
Intelligenss, ertinmal kevel, Mimbfalness
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Talleres Latinoamericanos sobre Légica / Lenguajes, Algoritmos y
Nuevos Métodos de Razonamiento (LANMR 2020)

Con la investigacion en coautoria titulada “La metodologia de la
inteligencia artificial como herramienta para el desarrollo del
aprendizaje psicoafectivo”, la UDEMEX registrd participacion en la
decimotercera edicion de la serie de Talleres Latinoamericanos sobre
Logica / Lenguajes, Algoritmos y Nuevos Métodos de Razonamiento
(LANMR 2020).

Esta propuesta de metodologia publicada en la CEUR Workshop
Proceedings (CEUR-WS.org) esta basada en un agente que, utilizando
inteligencia artificial, crea notas de clase para un curso especifico
mediante el uso del lenguaje de programacion Python, generando
perfiles personalizados del alumno a través de conversaciones
encaminadas a identificar datos como: estilos de aprendizaje,
motivaciones, intereses, asi como situaciones emocionales que limitan
el aprendizaje, generando empatia a fin de favorecer el proceso de
estudio. El agente recibe retroalimentacion constante para redefinir las
caracteristicas y preferencias del usuario a utilizar en su proxima
interaccion.

Artificial intelligence agent for psycho-affective
accompaniment*

Gabriel Cervantes!, Andrés Munguia?, Mauricio Osorio®, and Anahf de los
Santos Gémez!

! UDEMEX, Toluca México -
{gabriel .cervantes,anahi .delosantos }oudemex. edu.mx
2 Grupo de Psiquiatria y Psicologia Infantil de Puebla, Puebla, Mexico -
andres . munguiabsCudlap.mx
3 Universidad de las Américas Puebla, Ex Hacienda Sta. Catarina Mértir S/N. San
Andrés Cholula, Puebla 72810, MX - mauricioj.osorioCudlap.mx

Abstract. We propose a methodology based on an agent that, using
artificial intelligence, creates class notes for a specific course, which are
personalized and transformed, through the use of the phyton language,
in conversations. Personalization is made based on a dynamic database
that is built with the student. From this, the informat 1L

the elaboration of a profile that includes: learni

interests and emotional situations that limit le.

In c itive elements are i
logical formulas. For example, by detecting a user with a profile prone
to anxiety and a superficial learning approach, the DLV software traces
routes to offer the user a variety of exercises based on mindfulness and
other techniques that are related to their learning style, with the inten-
tion of helping the user to facilitate their state of receptivity and favor
the learning process. The agent receives constant feedback to redefine
the characteristics and preferences of the user to be used in their next
interaction.

Keywords: Intelligent Agents - Knowledge Representation - Answer
Sets Programming - Mindfulness.
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Uno de los aspectos que permite que
la UDEMEX sea una excelente elec-
cion para los estudiantes de educa-
cibn media superior y superior, es que
de manera constante fortalecemos el
modelo educativo, con las figuras de
acompanamiento académico que
hacen mas cercana y accesible la
experiencia virtual de aprendizaje del
estudiante, como centro de nuestro
modelo.

El Modelo Educativo UDEMEX es
innovador y centrado en el estudiante.
La formacion académica se desarrolla
en un ambiente tecnoldgico de apren-
dizaje 100% en linea a través de una
plataforma digital de vanguardia.
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Se caracteriza por la adquisicion de
competencias bajo el enfoque huma-
nista que le permiten al estudiante
contar con las herramientas necesa-
rias para la transformacion inmediata
de su entorno.

Este Modelo Educativo fomenta el
aprendizaje autbnomo y hace énfasis
en el desarrollo de valores como
responsabilidad, compromiso, hones-
tidad, inclusiébn, profesionalismo,
respeto y colaboraciéon; los cuales
permiten al estudiante tener una acti-
tud proactiva para contribuir al bien-
estar en su contexto social.

N
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ASESOR (A) EN LINEA _ s, \
Docente experto en la materia

@ ESTUDIANTE

SUPERVISOR DE
PROGRAMA
Coordina las actmdades de los Tutores y

Asesores en Linea para brindar la mejor
atencion a los estudiantes

TUTOR
Da seguimiento personalizado
en la trayectoria académica de los estudiantes

En la UDEMEX nuestra prioridad siempre es el estudiante y para
asegurar el éxito en el aprendizaje y el logro de sus objetivos, nuestro
modelo educativo se apoya en tres figuras que le acompafian durante
su trayectoria académica.

El tutor trabajando en un seguimiento individual de trayectoria

académica, el asesor, quien es su profesor de materia y el supervisor
de carrera, quien coordina y revisa sus procedimientos administrativos.

N
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CAPACITAMOS Y PROFESIONALIZAMOS A

" NUESTROS DOCENTES Y COLABORADORES
ADMINISTRATIVOS

Una de las fortalezas de la UDEMEX es que nuestros colaboradores se

capacitan y especializan continuamente para ofrecer mejor servicio, tanto
en el area académica como en la administrativa.

Transfor- Desarrollo Primeros
ENErO mando de Aucxilios
febrero conflictos | aplicaciones (Primer
moviles respondiente)

i Plan
I;'gggﬁg%lfg Estratético de
Calidad Prevencion del
Embarazo
Personal
capacitado

ene-feb

Prevencion Prevencion Prevencion | Diplomado en ¢ Qué te Mejoras Programa | Realidades y
e la dela de la Uso de las detiene?. IPOMEX SIMPLIFICA Retos de la
Violencia Violencia Violencia Tecnologias Del cambio comunidad
Escolar a Escolar a Escolar a para la individual al educativa
Distancia Distancia Distancia Educacion y colectivo escolar en
Tema: Tema: Tema: el Empodera- tiempos de
“Igualdad “Primeros “Nuevas miento

contingencia

Laboral” Auxilios Masculinida- Docente
Psicol6gicos” des” (TIC- TAC-TEP)

Capacitacion
es impartidas
por el IMSS,

Secretaria de | Secretaria de | Secretaria de | Capacitacion | relacionadas Consejo Clasificacién | Comisién | Gobierno del
Justicia y Justicia y Justicia y a asesores con el virus | Estatal de la de Estatal de Estado de
Derechos Derechos Derechos dela SARS- COV-2 Muijer y Informacion y Mejora México
Humanos Humanos Humanos | Coordinacién Bienestar prueba de Regutaroria

Estatal del Social dafio
Servicio

Profesional
Docente

Derecho de
Acceso a la
Informacion
Publica
Personal
capacitado
may-jun

N
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5 CAPACITAMOS Y PROFESIONALIZAMOS A
" NUESTROS DOCENTES Y COLABORADORES
ADMINISTRATIVOS

CAPACITACIONES

Considera-
Herramien-| Reflexio- Nuevas | Jovenes y cionesy | Transpa-
i) rencia. Elabora-
tasy nes .. | Mascu- Edad medidas A : cion del
platafor- | sobre | Sorori- |Equilibrio| jiidades | Mediana | Desinte- | sanitarias [ ACCESO a| Actyaliza- Cuadro
mas modelos | dad, la | ocupa- en (Reclasifi- | gracion ciones en o
virtuales | hibridos | nueva | cional | 5hou0 o [ cacion | familiary | regreso o materia de
paralas | parala | fraterni- por la segln la seguro en de Mejora Clasifica-
clases | normali- (dad entre| confina- | o 4 5icq- | Organiza- eI SerV'C'O PUbl'C"?,y Regulato- e
universita- | dad | Mujeres | miento | o1 4o cion i ria o
. n " Archivisti-
rias ante el| acadé- la Mundial de ca
Covid-19 mica violencia | la Salud)

y

Medidas |Sanitaria

Sanitaria s para un| Media-
julio- |'s para un|Regreso | _cion
agosto Regreso [Seguro a Escolar

Seguro | Clases

enel
Servicio [escuelas
Publico

Personal

capaci-
tado 37 27 59

jul-ago

RIO CAPACITACIONES
Los Principios Personas con
nstitucionales de Discapacidad;

octubre ml!l'ge'.lé?acliwgmtr)?es Derechos Humanos [Transformando Barre-|
I y len el Servicio Publico|ras en Oportunidades

Personal
capacitado 3 7
sep-oct

Actualizacion en
GContabilidad a— I .
i . ubernamental, nalisis de una ) , ornada de
”é’iX}gmg{g Transparencia, escala likert Dia Internacional Prevencion de
Rendicién de  [mediante el métodg de 1a Informacion Embarazo
Cuentas y Ley de | correspondencias Adolescente
Responsabilidades

Personal
capacitado
nov-dic

Total de personal capacitado

septiembre- Induccién a la Autonomia y Derechos Diversidad Sexual
p Derechos Humanos Humanos y Derechos Ca

de las Mujeres y Violencia Humanos

Sumate al
Protocolo




* MEJORAMOS LOS PROCESOS DE CONTROL
" ESCOLAR Y DOCENTE

En estrecha colaboracion entre el Departamento de Control Escolar y la
Subdireccion de TIC de la UDEMEX se desarrolld el Sistema Integral
UDEMEX (SIU).

Este sistema configura la gestidbn automatizada de los procesos de admision,
control escolar, expedientes electrénicos y monitoreo para dar atencion a los
estudiantes mediante el uso de medios electronicos que permitiran consultar
de forma rapida y confiable la situacion de los aspirantes, estudiantes y
docentes en tiempo real reduciendo los tiempos en los tramites, optimizando
la busqueda de informacidén y generando reportes estadisticos-académicos de
manera eficiente para la comunidad UDEMEX.

MODULO DE MODULO
PRE-REGISTRO DE REGISTRO

Los aspirantes realizan
el pre—registro en
linea, agilizando el proceso
y garantizando que los datos
proporcionados sean
correctos al vincular

El estudiante complementa sus
datos y se genera de manera

automatica correo institucional
y matricula dependiendo
del nivel educativo al

Cgsg%;igeo que ingrese. MODULO DE
MODULO DE ' PACULTATIVO
CONTROL Realiza el control Permite generar el
DOCENTE de los indicadores 1 2 expediente del seguro
académicos y seguimiento facultativo de los
del personal docente. estudiantes, facilita el
proceso de alta o baja
8 3 de este servicio.
Controla y configura 7
grupos de los cursos, Genera el expediente digital
talleres y diplomados, del estudiante integrando
apoyando el seguimiento informacion personal y
MODULO DE de cada participante. 6 5 datos socioeconomicos. <
EDUCACION ggp?#to
CONTINUA UDEMEX

Agiliza el proceso de

Apoya en el seguimiento solicitud de becas a
rapido y eficaz de la través de formularios

trayectoria académica del en linea, generando de

estudiante, facilita el control| |manera automatica historial
de alumnos (as) promovidos de becas de cada
para el registro de pagos. estudiante.
MODULO DE MODULO DE BECAS
CONTROL ESCOLAR
"
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5 MEJORAMOS LOS PROCESOS DE CONTROL
" ESCOLAR Y DOCENTE

QOO PERFIL DE ASIGNACION DE ASESORES

Cf&\g ® Asignacion de asesores a cada una de las unidades de

aprendizaje de acuerdo a su perfil profesional.

O O HOMOLOGACION DE TABULADOR DOCENTE
©El tabulador de asesores se realizé considerando grado
académico y numero de grupos asignados, buscando
equidad entre la asignacion de horas dependiendo de la

carga laboral que se le otorgue, independientemente del
programa educativo en el que colabore.

ACTUALIZACION DE FUNCIONES DE

SUPERVISORES, ASESORES Y TUTORES
]

®Constante evaluacion y definicion de las tareas y activi-

dades asignadas a supervisores, asesores y tutores
acorde a las necesidades de la institucion.

CAPACITACION EN TECNOLOGIA Y
METODOLOGIA PARA LA IMPARTICION DE

UNIDADES DE APRENDIZAJE

®Capacitacion a tutores en el uso de la herramienta
BigBlueButton para la realizacion de videoconferencias,
se promovid la homologacién de criterios de metodolo-
gia para el asesoramiento a los estudiantes, siendo el
primer tema, el uso del manual APA.

MEDICION DE TIEMPOS DE CONEXION DE

ASESORES Y TUTORES EN PLATAFORMA

“Herramienta dentro de la plataforma Moodle desarrolla-
da para medir tiempo de conexion de asesores y tutores
con referencia al tiempo de contratacion.
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% MEJORES RESULTADOS
. INCREMENTO EN LA MATRICULA PROPIA

Como resultado de los esfuerzos en capacitacién de nuestros docentes, de
un Modelo Educativo mas robusto, de nuevos y mejores contenidos
académicos, asi como de ofrecer nuestros servicios educativos con calidad

y calidez, en este ano que se informa hemos incrementado nuestra
matricula propia en un 64%.

3000

2500
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INCREMENTO

64%

1500

1000
500
0
Diciembre  Abril Agosto Diciembre
2019 2020 2020 2020
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® MATRICULA
® PROPIAY EN CONVENIO, DESAGREGADA
* POR HOMBRES Y MUJERES

2,965 7,147
Propia Convenio
Mujeres Hombres

Matricula Total:

10,139

N
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® MATRICULA
® PROPIAY EN CONVENIO, DESAGREGADA POR NIVEL,
* HOMBRES Y MUJERES

815 1,392 758

Media Superior Superior Posgrado

MATRICULA PROPIA

Mujeres Hombres

4,778 738 1,658
Media Superior Superior Posgrado

MATRICULA EN CONVENIO

Mujeres Hombres

N
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:DE DONDE SON NUESTROS
® ESTUDIANTES?

Una importante bondad de la modalidad digital es que no tenemos
fronteras fisicas para atender a nuestros estudiantes, contamos con
mayor alcance y ubicuidad territorial.

Nuestras 41 Unidades Académicas y 8 Centros de Estudio UDEMEX
nos permiten tener presencia en gran parte del territorio mexiquense,
nuestros estudiantes pertenecen a 116 municipios del Estado de
México y de otras 29 entidades de la Republica Mexicana.

Actualmente hemos cruzado fronteras al contar con estudiantes de
Cuba, Colombia, Espana y Estados Unidos matriculados en nuestros
programas de licenciatura y posgrado.




5 ENTREGA
s DE BECAS

1,319

Beneficiados

353

12 Convocatoria 32 Convocatoria
. $619.664.80 1,137,382.40
J§J194 ﬁ% 149 ﬁ% 223 ﬁ% 130 ﬁ% 362 ﬁ% 261

779 540

Con el apoyo del Gobierno del Estado de México, y su compromiso con
la educacion de la sociedad mexiquense, la UDEMEX otorga estimulos
a los estudiantes de mejor desempefio académico, otorgando becas en
todos los niveles a los estudiantes.

N
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TECNOLOGIAS

!IGLI:&I}%L% DE INFORMACION
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION
®" Y COMUNICACION

La UDEMEX, presente en un modelo en linea 24/7, y a tono con las
exigencias del siglo XXI, trabaja por el bienestar comun, dignidad social
y desarrollo equitativo, abatiendo el rezago educativo. Estamos
convencidos de que la educacién es el legitimo camino para la
construccion de una mejor sociedad, es por ello que nos preocupamos
por brindar una educacién de calidad con calidez.

Enriquecemos la experiencia académica virtual completa con una
plataforma educativa propia y un sistema de gestibn académico
administrativo mas robusto que hacen mas eficiente el servicio.

En este esfuerzo renovamos procesos y automatizamos
procedimientos para mejorar la atencién al publico generando como
beneficio una mayor velocidad de respuesta para atender
requerimientos y tramites administrativos a través del Sistema Integral
UDEMEX.

)
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% PLATAFORMA PROPIA

Migramos toda nuestra infraestructura tecnolégica a la nube de Amazon
(AWS), desarrollamos una plataforma propia a partir de Moodle, una
herramienta de coOdigo abierto, disefada a la medida de las
necesidades de nuestra institucion, innovadora, flexible, dinamica, con
el fin de tener nuestros sistemas operando 24/7 los 365 dias del afio y
con la posibilidad de escalar nuestros servicios en minutos.

El uso de la nube de AWS garantiza una politica de seguridad para
nuestros usuarios, a través de la configuracion del Protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTPS), entendido como el protocolo de
comunicacién de Internet que protege la integridad y la confidencialidad
de los datos de los usuarios entre sus ordenadores y el sitio web.

N
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PLATAFORMA PROPIA

Entre las multiples ventajas de nuestra plataforma se destacan
las siguientes:

=*Permite colocar recursos variados para formar una unidad de
contenidos.

= Se puede plantear un sinfin de actividades que se pueden integrar en
la aplicacion.

=Las tareas son evaluadas segun criterios variables.

=Integra en una unica pantalla informacion completa de manera util y
personalizada.

=Proporciona una informacion exhaustiva de la actividad de cada
estudiante y permite el analisis de la informacién y la descarga a hoja
de calculo o documento de texto.

*Permite un acercamiento a los temas desde muchos enfoques, con
actividades multiples y variadas que ponen en juego distintas
capacidades (analisis, busqueda y seleccion de informacion,
elaboracion de informacion y critica).

=La motivacion de los alumnos es excelente.

*Permite que cada estudiante tenga su propio ritmo de trabajo.

*Los estudiantes se familiarizan rapidamente con el entorno de la
plataforma.

=La evaluacion es continua y permanente.

=El profesor da retroalimentacion continua y los estudiantes pueden
interactuar de manera constante.

~N
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SISTEMA INTEGRAL UDEMEX (SIU)

SIU

. - Seguro Perfil
Pre- Registro Registro Facultativo UDEMEX
- e | ] e | ] . - a
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ase ass ass ass
. . | ] | ]
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ass ass ass ass
SsEne SsEnm SsEne SsEne
- e - -
Becas Control Escolar Educa]ci()n Control Docente

Continua

El Sistema Integral UDEMEX (SIU), esta conformado por modulos disefiados
para agilizar los procesos de admision, control escolar, generacion de
expedientes electronicos y acciones de monitoreo académico y docente,
encaminados a la automatizacion de procedimientos mas confiables y
eficientes para la comunidad UDEMEX.
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® INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La infraestructura tecnoldgica se fortalece con la adquisicidn de bienes
informaticos de ultima generacién que comprende:

EQUIPOS DE COMPUTO
TABLETAS MULTITOUCH
ESCANERS

RELOJES CHECADORES BIOMETRICOS
IMPRESORAS
DISCOS DUROS

Este equipamiento agrega valor a nuestros estudiantes facilitando el
desarrollo de los diversos programas educativos y a su vez coadyuva
en la mejora de la productividad laboral de las diferentes areas que

integran nuestra Universidad.




TAREAS UDEMEX

Herramientas L BT E

Aplicaciones de ayuda

Desarrollamos Tareas UDEMEX como una herramienta de apoyo en la
labor docente, capaz de sintetizar mas de cinco diferentes voces
naturales a partir de texto plano, lo que permite convertir textos en
podcast o libros en audiolibros. En una segunda instancia, los
profesores pueden analizar tareas escritas resaltando palabras y frases
importantes, lugares, fechas, autores e incluso sentimientos dentro de
los textos, lo cual permite al maestro convertir el texto del alumno en un
documento estructurado para una rapida lectura.

La herramienta también vincula datos obtenidos a través de Google
para una busqueda rapida, lo que resulta muy util al revisar tesis y
articulos cientificos que requieren un amplio conocimiento.

Por su disefio modular, estas herramientas se integran en un portal para
que los cambios y mejoras puedan implementarse de manera rapida y
efectiva con ayuda de Cloud9 como un entorno de desarrollo integrado
(IDE) basado en la nube, que le permite escribir, ejecutar y depurar su
codigo de manera colaborativa y online.

N
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S UDIAMIGO

En un trabajo coordinado entre las areas de Academia y TIC se ha
iniciado el desarrollo de UDIAMIGO como un acompanante
psico-afectivo, que brindar4d atencibn a nuestra comunidad
universitaria a través de un sistema basado en estados de flujo
identificando patrones y gustos de los usuarios encaminandos a la
busqueda de una estabilidad emocional.

N
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ALIANZAS
= ESTRATEGICAS

Con la finalidad de llegar a mas mexiquenses, la UDEMEX realiza
convenios de colaboracion con diferentes organizaciones publicas y
privadas que benefician la accesibilidad para los estudiantes
interesados.

PERIODO INSTITUCION/MUNICIPIO

DIFEM
nero - febrer
AYUNTAMIENTO DE SAN MATEO ATENCO
e = T AYUNTAMIEN'[O DE NAUCALPAN
Yo -] COORDINACION ESTATAL DEL SERVICIO PROFESIONAL DOCENTE

julio - agosto AYUNTAMIENTOS DE VALLE DE BRAVO Y SANTO TOMAS
septiembre-diciembre [ AYUNTAMIENTOS DE CALIMAYA Y MELCHOR OCAMPO

TOTAL 9

L = 5 -
A -
5

" UDE UNIVERSIDAD DIGITAL
5 AMEE o6 13400 0 IO [ 1-1 - ]

., 3

BACHILLERATOA

e EDOAEX

N
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Como labor de difusion de la oferta educativa en diversos municipios del
Estado de México, la Universidad participa en diferentes ferias
educativas, expos y webinarios que permiten dar a conocer los servicios
de la UDEMEX en toda la entidad.

Presencia en Ferias Educativas
y Expos

eventos | §()
participantes 26,447

Herramientas
17} ]

Era Digital A ‘ BachﬂleramGen ralg,
; **Distancia por Comptenpras

EDOMEX




® PRESENCIA
= UDEMEX

A través de reuniones interactivas entre personal de la UDEMEX vy la
sociedad, se abordan temas que permiten que la sociedad conozca la
forma de trabajar en nuestra Universidad, ademas de incentivar la
comunicacién y el didlogo de la institucidén con la sociedad en general.

Principales temas abordados en los webinarios:

® LA IMPORTANCIA DE LA PROFESIONALIZACION EN LA ACTUALIDAD
e ;ESTAS PREPARADO PARA UN REPENTINO CAMBIO EN TU VIDA?

o ¢QUE HAGO CON MI TIEMPO LIBRE? Principales municipios
[4
® ;ERES UNA PERSONA PROACTIVA O LA PARALISIS POR ANALISIS TE DOMINA? donde se llevan a cabo
© BACHILLERATO GENERAL A DISTANCIA POR COMPETENCIAS webinarios:
® CONOCE EL BACHILLERATO GENERAL A DISTANCIA POR COMPETENCIAS e e T
® CONOCE LAS LICENCIATURAS Y LAS MAESTRIAS UDEMEX Ju
® CONOCIENDO LA UDEMEX OCUILAN
o ESTUDIAR Y TRABAJAR SAN MATEO ATENCO
o HERRAMIENTAS PARA UNA NUEVA ERA DIGITAL z
- - TEXCALTITLAN
* MAESTRIA EN TECNOLOGIA DIGITAL PARA LA EDUCACION
* ROBA COMO UN ARTISTA VALLE DE BRAVO
* TECNICAS DE ESTUDIO Y TIPOS DE APRENDIZAJE XONACATLAN

VENTAJAS DE ESTUDIAR EN LINEA

!HEE BENEFICIOS DE ESTUDIAR A
S VEY  DISTANCIA EN LA UDEMEX

RECORDAR LO QUE icama aprendemes majer? | JDE
ESTUDIASTE Tisria e WiIB e laasas ‘NEK




XI COLOQUIO NACIONAL DE EDUCACION
= MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA

4COLOQUIO
INACIONAL

Educocion Media Superior a Dislancio

En XlI Coloquio Nacional de Educacion Media Superior a Distancia
organizado por la UAEMex, la UDEMEX se hizo presente con la
participacion de la M. en C. Isy Martinez Ramos en el "Panel de
Experiencias Institucionales en Tiempos de la Pandemia por Covid-19",
donde se abord6 la importancia de masificar el acceso a los contenidos
académicos sin perder la atencion de los individuos que enfrentan
circunstancias particulares a través de herramientas tecnolbgicas y
humanas. La Mtra. Elizabeth Vazquez Vargas participd con la ponencia
“Amigo virtual como dispositivo de consejeria psicolégica en
estudiantes UDEMEX” en la cual expuso la importancia de explotar los
recursos digitales y tecnoldgicos en los entornos virtuales para romper
el paradigma de la “frialdad” de la interaccion humana, ya sea entre
comparnieros o entre los docentes y estudiantes.

JCOLOQUID
H'Ms-ﬁ:.-::-rm_

Amigo virtual como dispositivo de
consejeria psicolégica en estudiantes
UDEMEX

Elisabeth Varques Virsas




® COLABORACION EN LA REVISTA MEXICANA DE
= BACHILLERATO A DISTANCIA DE LA UNAM
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La UDEMEX abrié un espacio de comunicacion en la Revista mexicana
de bachillerato a distancia, revista semestral, editada por la Universidad
Nacional Autbnoma de México, con la publicacion del articulo:
Bachillerato General a Distancia por Competencias UDEMEX,
destacando los beneficios para los estudiantes de pasar de un modelo
presencial a la modalidad en linea, sin dejar de mencionar los desafios
particulares, las perspectivas, la innovaciéon y las tendencias actuales
que ha asumido la Universidad Digital del Estado de México,
subrayando que este programa se basa en el desarrollo de
competencias que el estudiante adquiere y refuerza durante sus
estudios de bachillerato. Siendo asi que el Gobierno del Estado de
México ofrece una opcién educativa en linea que permite llegar a un
mayor numero de estudiantes, asi como un programa de becas como
apoyo a la poblacion.
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V CUMBRE VIRTUAL IBEROAMERICANA DE
= AGENDAS LOCALES DE GENERO

VCUMBREVIRTUAL
IBER®AMERICANA

DE AGENDAS LUCALES' DE GENERO
COLIMA = MEXICO

Por invitacion de la Union Iberoamericana de Municipalistas (UIM)
participamos en la V Cumbre Iberoamericana de Agendas Locales de
Género, organizada por la Comision Interamericana de la Mujer, de la
Organizacion de Estados Americanos (CIM OEA) y la UIM, donde se
impartié la conferencia magistral “Trabajo de cuidados: hacia un nuevo
pacto social desde las ciudades”, teniendo como ponente a la Doctora
en Ciencias Politicas de la Universidad Complutense de Madrid, Maria
Angeles Duran quien sostuvo un didlogo con Alejandra Mora Mora,
Secretaria Ejecutiva de la CIM OEA. Como moderadora, intervino la
Directora Académica de la V Cumbre Iberoamericana, Ana Falu, y como
invitadas especiales nuestra rectora, la Maestra en Ciencias Isy
Martinez Ramos y la Concejala del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Latacunga, Ecuador, Jessy Tovar.

A través de la participacién en eventos como este, nuestra Universidad
explora nuevas formas de mejorar como institucion, lo cual se ve
reflejado en el fortalecimiento de nuestro Modelo Educativo hacia un
ambito cada vez mas humano, cercano y flexible.




XXVIIl ENCUENTRO INTERNACIONAL DE
= EDUCACION A DISTANCIA (ECOESAD)

DE EDUCACION
A DICTAMNMCID
A DS TANUGIA s

Durante este afo que se informa la UDEMEX participé en el Encuentro
Internacional ECOESAD junto con los representantes de las 36
instituciones que conforman el Espacio Comun de Educacion Superior
a Distancia.

Este encuentro se realiz6 de manera virtual, con el propoésito de
presentar, discutir y acordar las mejores estrategias que permitan
promover y ofertar la educacién a distancia a través de universidades
como la nuestra.

Gracias al trabajo en conjunto la UDEMEX se mantiene a la vanguardia
ofreciendo la mejor educacion en linea.

|58



ENCUENTRO ANUIES-TIC 2020

ENCUENTRC
ANUIES-TIC

2020 |/Gyfuad

La UDEMEX estuvo en el Encuentro ANUIES-TIC 2020, que por vez
primera y debido a la situacion de salud mundial y como medida de
prevencion se llevo a cabo en formato virtual.

Asistimos al panel “Acciones y compromisos en la educacién superior y
media superior ante los retos del siglo XXI”, donde se abordo el tema de
la resiliencia para continuar innovando todos los dias y mantenernos
siempre a la vanguardia para ofrecer la mejor educacién en linea.
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REDES
= SOCIALES

*.. Bachillerato en Linea

enero-abril mayo-agosto septiembre-diciembre

MPRESION IMPRESION PRESION

roveio 472,102 promepio | 53,553 ~2)-promepio 48,878

UATRIMESTRAL CUATRIMESTRAL @7® CUATRIMESTRAL

secuibores 29,188 secubores. 30,882 secuinores 32,404

canaoos 3,520 canaoos | 1,542 canaoos 1,323

enero-abril

septiembre-diciembre

Mowcso 68,227 ProwEDIo N6, 66,037

CUATRIMESTRAL CUATRIMESTRAL CUATRIMESTRAL

(&) secumores 2,464 (&) secuiores 2,789

ME GUSTA ME GUSTA
GANADOS 2;258 GANADOS GANADOS 1 7671




REDES
= SOCIALES

enero-abril

mayo-agosto septiembre-diciembre

PRESION IMPRESION MPRESION

PROMEDIO 196,541 PROMEDIO promenio 24,710

CUATRIMESTRAL ‘CUATRIMESTRAI CUATRIMESTRAL

secubores 1,069 SEGUIDORES secupores 1,335

TOTAL DE NUEVOS SEGUIDORES 2020 TOTAL DE NUEVOS SEGUIDORES 2020
3,216 325

L 2 *

TOTAL DE NUEVOS SEGUIDORES 2020
266
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® ADQUISICIONES 2020

Programa Anual de Adquisiciones

Anteponiendo medidas de austeridad, durante el ejercicio
2020 se realizaron adquisiciones basicas y necesarias que
fortalecen a la Universidad, priorizando la optimizacion de
recursos de la institucion.

$10,154,606.59

Capitulo Capitulo Capitulo

2000 3000 5000

Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones

$3,229,641.00 $4,448,501.99 $2,467,463.60
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PLAN OPERATIVO
ANUAL 2020

De conformidad con la planificacién establecida en cuanto al

Presupuesto Basado en Resultados, se muestran los logros
alcanzados durante el ejercicio 2020.

Rango 0%-69% 70%-89% 90%-YMAS TOTAL

Numero

B E 11 21 1 33
Porcentaj.e _ 339 64%
de cumplimiento

3% 100%

flea




> ACTIVO FIJO
= BIENES BAJO RESGUARDO DE LA
= UDEMEX 2020

7,942

Bienes registrados en SICOPA WEB

CONTROL
SICOPA INTERNO COMODATO
5,325 3,395 810
58.9%
Unidades Académicas
27.7°/o 900/0 Incluido en
Unidades Administrativas Unidades Académicas control interno

18.4%

Almacenes

fles




Firmas de convenios
de colaboracion

Representacion
legal de la UDEMEX

Se realizaron 7 firmas de convenio con
diferentes municipios y con dependen-
cias gubernamentales.

En asuntos de caracter civil y laboral,
asi como solventaciones de auditorias
realizadas por la Secretaria de la
Contraloria.

LABOR JURIDICA

UDEMEX

Normas y reformas
actualizadas durante el 2020

Elaboracion de Contratos

Se reformaron, actualizaron y publicaron
5 reglamentos de la UDEMEX.
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Se elaboraron contratos adquisitivos
de bienes y servicios, asi como
laborales para los servidores publicos
que ingresan a la UDEMEX.




TRANSPARENCIA

Solicitudes recibidas

T SAIMEX 12

E-B p—f
= SARCOEM ||| i @

Solicitudes atendidas

SAIMEX 12

=) | ™
= SARCOEM ||| & =

SAIMEX: Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
SARCOEM: Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion del Estado de México
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TRANSPARENCIA

Capacitaciones

Derecho de Acceso a la Informacién Puablica y Archivos

Proteccion de Datos Personales, Sistema SAIMEX e IPOMEX

Capacitacion sobre el uso de hipervinculos en el sistema IPOMEX

Asesoria sobre las mejoras en el sistema IPOMEX

"Implementacion de la Ley General de Archivos",
“Clasificacion de la Informacion y Prueba de Dano”

“COVID- 19 y sus Implicaciones en la Proteccion de Datos Personales”

“El tratamiento de Datos Personales en Tiempos de Covid-19. Los retos de
las Apps de Geolocalizacion como clave ante la contingencia del Covid-19”

Conferencia Virtual: “La Proteccion de Datos Personales a la luz del
T-MEC y el Convenio 108. Retos y oportunidades ante la cesacion de los
Escudos de Privacidad entre EE.UU. y la U.E.”

Utilidad del acceso a la informacion publica en la lucha
contra la violencia hacia las mujeres

Congreso Virtual de Gobierno Abierto

Total de participantes

119

fles




El Organo Interno de Control (OIC) fue fortalecido con personal
capacitado para favorecer las acciones del area de auditoria e
investigacién, lo que ayuda a prevenir posibles irregularidades, verificar

la efectividad y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las
leyes, normas y reglamentaciones.

Durante el afio 2020 la UDEMEX fue objeto de una Evaluacion de
Consistencia y Resultados conforme a los parametros propuestos por el
CONEVAL, atendiendo puntualmente las observaciones detectadas
qgue derivaron en mejoras de procesos al interior de la institucion.

Las acciones correspondientes se gestionan con la finalidad de lograr
una estructura completa como lo estipula la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

ACCIONES OIC

Concepto Auditorias Evaluacion Inspeccion Participacion Testificacion TOTAL

Programadas 5 1 30 24 4 64
Realizadas 2 1 14 21 10 48
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® CONSEJO DIRECTIVO, COMITES Y
= GRUPOS DE TRABAJO

En cumplimiento con la normatividad aplicable, al interior de la
UDEMEX se celebran de manera constante sesiones ordinarias y
extraordinarias de comités y grupos de trabajo:

Lo R 62 ) o0 B ¢ NN 8 a3

HIrNT

Consejo Directivo Comité de Becas

N fll. < @

Comité de Arrendamientos,
Adquisiciones de Inmuebles
y Enajenaciones

Comité Interno
de Mejora Regulatoria

Sesiones Sesiones Acuerdos Acuerdos
Ordinarias Extraordinarias Tomados Concluidos
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® CONSEJO DIRECTIVO, COMITES Y
= GRUPOS DE TRABAJO

e Qe

Comité de Igualdad
Laboral

B M B B3

s 0o 0o 08

Comité Interno de Comité de
Gobierno Digital Transparencia
Sesiones Sesiones Acuerdos Acuerdos
Ordinarias Extraordinarias Tomados Concluidos
N
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Posgrado

Educacion
Continua

Maestria en Administraciéon Publica y Gobierno

Diplomado en Uso de las Tecnologias para la Educaciéon
y Empoderamiento Docente (TIC-TAC-TEP)

Diplomado en Habilidades Directivas
Diplomado en Planeacion Docente
Diplomado en Evaluacion por Competencias
Curso Toépicos Selectos sobre Adicciones
Curso Comercio Tradicional

Curso Finanzas para no Financieros

Curso Derechos del Consumidor

Curso Ingles Basico

Taller contra la Violencia y Discriminacion

Taller de Titulacion
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PLATAFORMA
PROPIA

Para la UDEMEX la creacion de la nueva plataforma educativa ha sido
un acierto para el 6ptimo manejo de sus usuarios, generando mejor
servicio a nuestros estudiantes, cercania con docentes y a su vez
garantiza importantes ventajas para la institucién, destacando:

Independencia tecnoldgica: acciones de desarrollo y mejoras
continuas al tener acceso al codigo fuente, lo cual permite la
implementacion de nuevos proyectos.

Economica: esta disponible sin costo alguno.

Libertad de uso y redistribucién: no existe restriccion de uso.

Correccion de errores: menor tiempo en la correccidon de errores e
implementacién de funcionalidades.

Seguridad: al contar con acceso al cddigo fuente, podemos identificar si
se ha introducido un c6digo malicioso de manera inmediata.

Soporte y compatibilidad: el proceso de soporte es atendido al interior

de la Subdireccion de TIC sin integrar agentes externos.

MTDE Irfoarmitica Educativa G1




Se ha consolidado como pieza fundamental en la gestion
académico-administrativa, es capaz de ajustarse a todos los dispositivos
moviles para su consulta. Su operatividad se traduce en importantes
beneficios para nuestra comunidad universitaria.

SIU
BENEFICIOS

TRAMITES TRANSPARENCIA

Disminucion de tramites presenciales Mayor transparencia de la informacion
y papeleo en un 50%. de interés a la poblacion estudiantil.

EFICIENCIA TRASLADO

Agi'izar la informacion en tiempo real. Disminuye el traslado de los estudiantes
a las Unidades Académicas.

IMPULSO CONTROL
Impulso de nuevas herramientas Mayor control de informacion en
tecnolégicas que permiten optimizar tiempo real.
recursos.
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El dialogo sobre los cambios educativos que enfrentamos globalmente,
amerita un espacio de prospectiva, andlisis y vinculacion con diversos
especialistas. Por ello creamos la Revista Digital, una publicacién
cuatrimestral que busca dar voz a especialistas, educadores y alumnos,
donde proponemos temas humanos, culturales y tecnolégicos. Nuestras
secciones abarcan de forma amena y accesible para todo publico,
historia, arte, tecnologia, pedagogia, muasica y literatura.

Nuestra Revista Digital UDEMEX es un testimonio vivo del siglo XXI.

CONOCE NUESTRA NUEVA
REVISTA DIGITAL

udemex.edu.mx/RevistaDigital




Por tercer afio consecutivo la UDEMEX fue reconocida en el certamen It
Masters Mag como una de las instituciones mas innovadoras del pais,
con el proyecto “Tareas UDEMEX?”: aplicacion que integra un conjunto de
herramientas que permiten a los asesores calificar, crear y analizar
contenido con ayuda de las inteligencias artificiales de Amazon Web
Services.

El sistema de Tareas UDEMEX esta disenado para ofrecer multiples
ventajas tanto a la institucibn como a los asesores, destacando sus
principales beneficios en tres vertientes:

® Multitasking: facilita a los usuarios la realizacion de mas de una tarea
0 actividad al mismo tiempo.

® Cultura Digital: introduce a los usuarios nuevos conceptos digitales y
tecnologias de vanguardia.

® Velocidad: aumenta la productividad de los usuarios.

LAS OMAS
INNOVADORAS EF




En un esfuerzo conjunto con la Secretaria de Cultura del Gobierno del
Estado de México y mediante convenio de colaboracién, en el ano 2020
la UDEMEX consolidd nuevas sedes de Unidades Académicas que
acercan nuestros programas educativos de nivel medio superior y
superior a mas mexiguenses en los municipios de Texcoco, Atlacomulco,
Chapa de Mota y Lerma.




PREMIO
OX

La UDEMEX obtuvo el Premio Internacional OX 2021 en la categoria de
Educacién y Aprendizaje gracias al contenido difundido en nuestro sitio
Web. Este galardon otorgado por la Editorial OX reconocié a la
plataforma de nuestra institucion como una de las paginas mas
accesibles, creativas y relevantes de Hispanoamérica.

Condecoraciones como esta dan cuenta de la presencia de nuestra
Universidad a nivel nacional e internacional, impulsandonos a ofrecer
contenidos educativos de forma flexible, dinamica, humana e interactiva.

s
La UDEMEX obtiene \7 : !
/7

el Premio OX
en la categoria Educacion y Aprendizaje
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Estamos iniciando un afio que se proyecta como un tiempo de
grandes cambios y retos ineludibles para la educacion, en
especial para la educacién superior. En nuestra casa de
estudios seguiremos trabajando para ampliar y fortalecer la
Oferta Educativa UDEMEX con la creacibn de nuevos
programas de posgrado y licenciatura, asi como el primer
Técnico Superior Universitario en Informatica (TSU).

Reforzaremos las tareas de revision, actualizaciéon vy
virtualizacion de los programas educativos actuales para
continuar ofreciendo una educacion de calidad, equidad y
pertinencia.

Enfocaremos nuestros esfuerzos en la revisibn de las
estrategias de ensefanza-aprendizaje para la formacion en
valores y el desarrollo de las habilidades blandas o
competencias humanas que requieren nuestros estudiantes,
personal docente y administrativo.

Se reforzara la rendicion de cuentas a través de mejoras en la
integracion del presupuesto basado en resultados bajo los
principios de la transparencia en el uso de los recursos
asignados, facilitando la comunicacion entre la institucion y la
ciudadania.

Dar cumplimiento a los proyectos estratégicos en materia de
educacion de nuestro Sr. Gobernador, el Lic. Alfredo del Mazo
Maza sera prioridad para la UDEMEX, por ello participamos en
la concepcidon de nuevas Unidades Académicas en los
municipios de Teoloyucan, Cuautittan México, Naucalpan vy
San Mateo Atenco.
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En coordinacion con la Subsecretaria de Educacién Superior y
Normal y el IMIFE impulsaremos tanto la regularizacion de los
inmuebles propios, como la culminacion de nuevas Unidades
Académicas en Texcalyacac, Atenco, San Felipe del Progreso,
Ocuilan, Texcaltitthn y San José del Rincon, acciones
encaminadas a fortalecer nuestro patrimonio.

El afo 2021 sera un tiempo para dar continuidad a la mejora
de los procesos de Control Escolar y Docente, asi como para
robustecer nuestra plataforma y el Sistema Integral UDEMEX.
Daremos seguimiento a los procesos de acreditacion de
nuestras  carreras, difundiremos nuestro  quehacer
universitario, generaremos mayor interaccion con el mundo
empresarial y trabajaremos en la colaboracion e intercambio
académico nacional e internacional con instituciones que
comparten nuestra visiéon educativa.
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